Departamento de Servicos Humanos de Nova Jersey
Plano de Acesso Linguistico

De acordo com P.L. 2023, c.263

Data de Entrada em Vigor do Plano: 15 de dezembro de 2025

Coordenador(a) de Acesso Linguistico (Language Access Coordinator, “LAC”)

A melhor maneira para o publico entrar em contato com a agéncia sobre esforgos e

servicos de acesso linguistico é entrando em contato com o(a) LAC:
e Nome: Tonya Powell, Coordenadora de Acesso ao Idioma

e E-mail: DHSLanguageAccess@dhs.nj.gov

e Site: New Jersey Department of Human Services

Introducgao

Este Plano de Acesso Linguistico (“Plano”) estd em conformidade com a Lei de Acesso
Linguistico de Nova Jersey, P.L. 2023, c.263 (“Lei”), como parte do compromisso de Nova Jersey

para tornar nossos recursos governamentais mais acessiveis aos residentes diversos do nosso
estado. A Lei exige que agéncias estaduais prestem servicos linguisticos e publiquem um plano
de acesso linguistico que expligue como se comunicarao com pessoas com proficiéncia em
inglés limitada e quais servicos oferecerao para ajudar.

Um plano de acesso linguistico! € um documento que descreve os servigcos que uma entidade
do governo estadual® e seus funciondrios s3o obrigados a oferecer para garantir que pessoas
com proficiéncia em inglés limitada tenham acesso significativo a seus programas, servicos e

atividades.

Ter proficiéncia em inglés limitada significa que o idioma principal de uma pessoa nao é
0 inglés e que ela pode ter capacidade limitada para ler, escrever, falar e/ou entender

1P.L. 2023, c.263 exige que “[c]ada entidade do governo estadual no Poder Executivo que preste servigos diretos ao publico, em consulta
com o Departamento de Servigos Humanos, o Departamento de Direito e Seguranca Publica e o Departamento de Tecnologia da
Informacgdo, desenvolva e publique um plano de acesso linguistico que reflita como a entidade cumprird as disposigdes dessa lei.”

2 De acordo com P.L. 2023, c.263, “entidade do governo estadual” significa “qualquer departamento ou agéncia estadual no Poder
Executivo e qualquer comissdo, conselho, escritério, divisdo ou instrumentalidade da mesma que presta servigos diretos ao publico.”
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inglés.
Este documento fornece informacdes sobre:
e Nossa agéncia e como interagimos com o publico.

e As populagdes com proficiéncia em inglés limitada (Limited English Proficiency,
“LEP”) que atendemos ou provavelmente atenderemos.

Também menciona como a nossa agéncia:
e |dentifica necessidades linguisticas.
e Presta servicos de assisténcia linguistica.
e Garante que servicos de assisténcia linguistica sejam de alta qualidade.
e Informa o publico sobre servicos de assisténcia linguistica gratuitos disponiveis.

e Mantém o publico informado sobre os nossos esforcos para cumprir a Lei de Acesso
Linguistico de Nova Jersey.

e Treina os funciondrios no atendimento de pessoas com LEP.

e Cumpre a Lei de Aceso Linguistico de Nova Jersey.
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A. Nossa Agéncia e como interagimos com o publico
1. Missao da Agéncia

O Departamento de Servicos Humanos de Nova Jersey (DHS) é a maior agéncia do
estado. Atende cerca de 2,1 milhdes de habitantes de Nova Jersey, ou cerca de um em
cada cinco residentes do estado e uma em cada trés criangas. Atendemos idosos de
Nova Jersey, individuos e familias de baixa renda; pessoas com deficiéncias de
desenvolvimento ou deficiéncias de inicio tardio; pessoas cegas, com deficiéncia visual,
surdas, com deficiéncia auditiva ou surdas-cegas; pais que precisam de servicos de
creche, pensdo alimenticia e/ou assisténcia médica para seus filhos; pessoas que lidam
com problemas de dependéncia quimica e saude mental; e familias que enfrentam
despesas médicas catastroéficas para seus filhos. Por meio de nossas divisoes,
oferecemos varios programas e servicos destinados a fornecer as pessoas e familias
elegiveis a ajuda de que precisam para enfrentar desafios econdmicos e de saude. Eles
incluem seguro saude por meio do NJ FamilyCare ou Medicaid, assisténcia alimentar por
meio do NJ SNAP, apoio a vida independente, servicos de cuidados pessoais e muito

mais.
2. Como interagimos com o publico

O Departamento de Servicos Humanos de Nova Jersey (DHS) interage com o publico por
meio de varios canais para tornar os programas e servicos acessiveis em todo o estado.
Os residentes entram em contato com as agéncias do DHS por telefone, e-mail e
correio, bem como por meio de centrais de atendimento, call centers e plataformas
remotas de video, como Zoom ou Teams. Inscri¢cdes on-line, sites de agéncias e boletins
informativos fornecem pontos de acesso adicionais para informacdes e servicos. A
equipe do DHS também se envolve com os residentes em eventos comunitdrios, escolas,
bibliotecas, feiras de saude e recursos, conferéncias e reunioes publicas. Além desses
eventos, algumas divisOes realizam visitas domiciliares, consultas em escritdrios e
atendimento itinerante para atender individuos em suas proprias comunidades. As
informacgdes sao distribuidas on-line e impressas em todas as divisdes, incluindo
brochuras, folhetos, relatérios e materiais multilingues. Para garantir o acesso

equitativo a programas e servicos, uma equipe multilingue, juntamente com servicos de



traducao e interpretagcao contratados pelo Estado, esta disponivel para apoiar os

residentes com proficiéncia limitada em inglés (LEP) ou necessidades de comunicacao.
3. Entidades participantes

1. Fundo de Ajuda a Doencas Catastroficas em Criancas (CICRF) — (No
DHS, mas nao dele)
. Comissao para Cegos e Deficientes Visuais (CBVI)
. Divisdo de Servicos para ldosos (DoAS)
. Divisdo para Surdos e Deficientes Auditivos (DDHH)
. Divisao de Deficiéncias de Desenvolvimento (DDD)
. Divisdo de Servicos para Deficientes (DDS)
. Divisdo de Desenvolvimento Familiar (DFD)
. Divisdo de Assisténcia Médica e Servicos de Saude (DMAHS)
. Divisdo de Servicos de Saude Mental e Dependéncia Quimica (DMHAS)
10. Gabinete dos Novos Americanos (ONA)
11. Gabinete para a Prevencao de Deficiéncias de Desenvolvimento (OPDD)
12. Gabinete de Integridade e Responsabilidade dos Programas (OPIA)
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B. Populagdes com proficiéncia em inglés limitada que a nossa Agéncia

atende ou provavelmente atendera

A Lei exige que agéncias estaduais prestem servicos de assisténcia linguistica a pessoas
com proficiéncia em inglés limitada (LEP). Isso envolve a identificacdo das necessidades
das popula¢cdes que atendem ou provavelmente atenderao, abrangendo o suporte

linguistico escrito e verbal.

De acordo com a Lei, as agéncias devem traduzir informacdes e documentos vitais® para
os 7 (sete) idiomas mais falados por pessoas com LEP em Nova Jersey. Para determinar
esses sete idiomas principais, a nossa agéncia usa dados do Censo dos EUA (incluindo
dados da Pesquisa da Comunidade Americana) e consulta as principais agéncias de

implementagado de acesso linguistico.

Esses dados também ajudam a nossa agéncia a entender outras caracteristicas

3 Documentos vitais sdo definidos em P.L. 2023, c.263 como “documentos que afetam ou fornecem informaces legais
sobre acesso, retenc¢do, término ou exclusdo de servigos ou beneficios de programas, que sao exigidos por lei ou que
explicam direitos legais.”



linguisticas das comunidades que atendemos ou provavelmente atenderemos,

garantindo assim o planejamento eficaz do acesso linguistico.

No momento deste Plano, os principais idiomas falados por pessoas com LEP em Nova

Jersey sao:
1. Espanhol
2. Portugués (preferéncia pelo dialeto brasileiro)
3. Coreano
4. Gujarati
5. Chinés (incluindo mandarim e cantonés)*
6. Francés crioulo ou haitiano crioulo
7. Arabe
1. Acréscimo de idiomas além dos sete principais no nivel estadual

A Lei também exige que as agéncias estaduais traduzam documentos vitais em quaisquer
outros idiomas considerados necessarios pela agéncia com base nas populag¢des que

atendem.

A nossa agéncia fez a seguinte determinacgao sobre o acréscimo de idiomas além dos

7 principais:

A maioria das agéncias do DHS nao identificou a necessidade de traduzir materiais para
idiomas além dos sete mais falados por individuos com proficiéncia limitada em inglés
(LEP) em Nova Jersey. No entanto, aproximadamente 30% das divisdes determinaram
que tradugdes adicionais além das sete principais sao necessarias com base nos
requisitos do programa ou nas populacdes que atendem. Algumas agéncias indicam que
a assisténcia a traducao esta disponivel em idiomas adicionais além dos sete principais
por meio de avisos Babel e recursos de tradug¢ao on-line. Todas as divisdes continuarao

avaliando as necessidades linguisticas continuamente.

4 Embora o chinés falado inclua primariamente mandarim e cantonés, a traducdo deve ser realizada para
o chinés simplificado e tradicional para a comunicagdo escrita.



2. Idiomas disponiveis para servigos de interpretagao

De acordo com a Lei, as agéncias estaduais devem prestar servicos de interpretacao
entre a agéncia e uma pessoa no idioma principal dessa pessoa ao fornecer servigos ou

beneficios.
3. Populagdes com LEP

[Descreva as populagdes com LEP que interagem ou provavelmente interagirdao com a
nossa agéncia, precisam ou se qualificam para os servicos da nossa agéncia. Isso pode
incluir quaisquer esforcos para identificar caracteristicas ou necessidades linguisticas
especificas por meio de dados internos ou outros conjuntos de dados pertinentes, como
informacdes de prestadores de servigos linguisticos, distritos escolares, organizagdes

baseadas na comunidade, associacdes comerciais etc.]

O DHS atende e interage com uma ampla gama de residentes com proficiéncia
limitada em inglés. Isso inclui comunidades de imigrantes, migrantes, refugiados
e asilados que podem ser recém-chegados ou residentes de longa data com
varios niveis de proficiéncia em inglés. Familias e individuos que vivem com
deficiéncias intelectuais, de desenvolvimento ou fisicas também estao entre os
atendidos, muitos dos quais precisam de apoio a comunicagao. Individuos e
familias inscritos no Medicaid podem constituir outra populagao significativa com
LEP. Além disso, muitos residentes com LEP tém acesso a servicos de salude
comportamental e uso de substancias, incluindo apoio ao tratamento e
recuperacao, resposta a crises e programas de preveng¢ao ao suicidio. As
referéncias para programas e servicos vém de uma variedade de ambientes,
incluindo escolas, hospitais, prestadores de cuidados de saude, organizacdes
comunitarias e religiosas e agéncias de servicos sociais. Outras populacdes que
podem precisar de assisténcia de interpretacao ou tradugao incluem individuos
em situacao de rua, estudantes internacionais e individuos encarcerados que
buscam acesso a servicos sociais e de saude. O DHS também atende populagdes
com necessidades de comunicacao além da linguagem falada. Isso inclui
individuos surdos ou com deficiéncia auditiva que usam a lingua de sinais
americana ou outras linguas de sinais. Por fim, tutores, requerentes, prestadores
e outras partes interessadas com LEP frequentemente interagem com os



programas do DHS ao apoiar familiares, solicitar beneficios ou prestar servicos
contratados.

C. Determinagao da necessidade de servigos de assisténcia linguistica e
identificacao do idioma

Quando uma pessoa com LEP entra em contato com a nossa agéncia, os funcionarios
devem avaliar se existe a necessidade de assisténcia linguistica das seguintes formas
(Tabelas 1-3).

Tabela 1: presencialmente

Descricao Assinale (X)

todas as opgoes

aplicaveis

Autoidentificacao voluntaria pela pessoa ou seu acompanhante X

Uso de carteiras de identidade, cartazes ou materiais visuais

multilingues (por exemplo, cartazes “l speak”)

Assisténcia de funcionarios treinados para identificar o idioma X

principal da pessoa

Ajuda de um intérprete qualificado (presencialmente, por telefone X
e/ou remotamente) para identificar/confirmar o idioma principal

da pessoa)

Outra (especifique):




Tabela 2: comunicacgdo telefonica

Descri¢ao Assinale (X)

todas as opgoes

aplicaveis
Autoidentificacdo voluntaria pela pessoa ou seu acompanhante X
Assisténcia de funcionarios treinados para identificar o idioma X

principal da pessoa

Ajuda de um intérprete qualificado (presencialmente, por telefone X
e/ou remotamente) para identificar/confirmar o idioma principal

da pessoa)

Outra (especifique): CBVI: Uma pessoa surda-cega que ligasse para o X

escritério seria atendida por meio de um Servico de Retransmissao de Video.

Tabela 3: comunicacdo eletronica

Descrigao Assinale (X)

todas as opgoes

aplicaveis
Aviso de servigos de assisténcia linguistica disponiveis no site da X
agéncia
CitacGes multilingues incluidas em formularios, cartas e/ou X

comunicacdes de e-mail aplicaveis

Chatbot poliglota no site X

Uso de ferramentas de traducao automatizadas apenas para X

identificar o idioma principal

Outra (especifique): DDHH: Avaliagio da correspondéncia por e-mail e X
autoidentificacdo por e-mail.

DDS: Menu suspenso no site DDS + Centro de Informagdes sobre Deficiéncia

gue traduz o site para chinés, francés, gujarati, crioulo haitiano, coreano,




Descricao Assinale (X)
todas as opgoes

aplicaveis

portugués e espanhol.

D. Prestacao de servigos de assisténcia linguistica
1. Tradugcao de documentos vitais

A Lei exige a traduc¢ao de documentos vitais. Documentos vitais sdao definidos em
P.L. 2023, c.263, como “documentos que afetam ou fornecem informacdes legais sobre
0 acesso, retencao, término ou exclusao de servicos ou beneficios de programas, que

sdo exigidos por lei ou que explicam direitos legais.”

A nossa agéncia tem os seguintes recursos disponiveis para a traducao de documentos
vitais (Tabela 4).

Tabela 4: recursos para tradugdao de documentos vitais

Recurso Assinale (X)

todas as op¢oes

aplicaveis
Funcionarios poliglotas qualificados, treinados e/ou designados X
Prestadores de servicos terceirizados X
Outro (especifique): DDHH: Comunica¢des do DHS para tradugdes em X
espanhol.

A traducdo de documentos vitais € um processo continuo. O Apéndice 1 fornece um
inventario de documentos vitais traduzidos na data desta publicacdo. Essa lista sera

mantida e atualizada pelo menos anualmente como parte da declaracdao anual.
2. Servicos de interpretagao de idiomas

A nossa agéncia tem os seguintes recursos gratuitos disponiveis para solicitacdes de

interpretacao de idiomas falados ou da linguagem de sinais (Tabela 5).
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Tabela 5: recursos para solicitacoes de interpretac¢do de idiomas falados ou da linguagem de sinais

Recurso Assinale (X)

todas as opgoes

aplicaveis

Assisténcia de funcionarios poliglotas qualificados, treinados e/ou X
designados

Servicos de interpretacdo ao telefone X
Servicos de interpretacdo presenciais X
Servicos de interpretacdao remotos por video X
Outro (especifique): CBVI: Os individuos surdos-cegos que entram em X

contato com a agéncia podem fazé-lo por meio de um servico de
retransmissao de video. Também contamos com uma equipe bilingue
(principalmente falantes de espanhol). Temos trés assistentes sociais que sao
especialistas em surdez-cegueira e podem se comunicar em lingua de sinais.
Também agendamos intérpretes para surdos quando necessario.

ONA: Estabeleca uma parceria com a DDHH para obter assisténcia/suporte

em lingua de sinais.
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3. Outros servigos e equipamentos de acessibilidade

Tabela 6: servigos e equipamentos de acessibilidade

Servico ou equipamento Assinale (X)

todas as op¢oes

aplicaveis

Menus telefénicos de voz para ajudar em programas da agéncia

disponiveis nos idiomas a seguir (especifique):

Funcionarios poliglotas treinados que possam se comunicar com X
pessoas com LEP em idiomas selecionados, incluindo

(especifique):

Acesso a materiais de apoio como aparelhos auditivos, dispositivo X
de traducao portatil, legendas, equipamentos de interpretacao

simultanea e/ou interpretacdo remota por video

Servicos por meio de agéncias parceiras que atendem aqueles que X

precisam de materiais de apoio, incluindo:

A Divisao de Pessoas Surdas e com Dificuldade Auditiva do X

Departamento de Servicos Humanos

Outro (especifique): DDHH: Utilizagdo de servigos de assisténcia linguistica X
pelo pessoal, incluindo servicos de retransmissao e interpretacao.
DMHAS: Fornecimento de equipamentos e recursos auxiliares, garantia da

disponibilidade de legendas, conversao de voz em texto e contratagdo de
intérpretes de lingua de sinais quando necessario. A DMHAS espera utilizar
amplificadores de sinal Wi-Fi no futuro.

E. Métodos de garantia da qualidade

Para garantir que os servicos de assisténcia linguistica sejam precisos, de alta qualidade
e culturalmente competentes, as atividades em andamento ou planejadas incluem
(Tabela 7):
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Tabela 7: métodos de garantia da qualidade

Assinale (X)
todas as opgoes
aplicaveis
Priorizacao do uso de linguagem simples X
Uso de prestadores de servigos terceirizados aprovados que X

implementem padrdes de garantia da qualidade para garantir que
seus linguistas sejam experientes, treinados e certificados,

conforme apropriado, e linguistica e culturalmente competentes

Monitoramento e acompanhamento da qualidade de servicos de X
interpretacao e traducdo prestados por fornecedores, e
treinamento de funciondrios para monitorar a qualidade desses

Servigos

Inclusdo de requisites de garantia da qualidade em contratos com X
fornecedores, por exemplo, glossarios, revisao da traducao, uso
de memoria de tradugao, software de localizagao, publicagao de

materiais impressos etc.

Parceiras com organiza¢des baseadas na comunidade para X
verificar periodicamente a qualidade de servicos de interpretacao

e traducao

Realizacao de testes periddicos de documentos traduzidos e X

servicos de interpretacao em todos os idiomas

Garantia da qualidade e manutencao adequada de equipamentos X
e materiais e apoio, como aparelhos auditivos, dispositivos de
traducdo portateis, legendas, tablets e/ou equipamentos de

traducao simultanea

Outro (especifique):
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F. Aviso publico sobre a disponibilidade de servicos de assisténcia
linguistica gratuitos
A nossa agéncia informa as pessoas com LEP em idiomas exigidos, incluindo

equipamentos e materiais de apoio, sobre o direito a servigos de assisténcia linguistica

gratuitos das seguintes maneiras (Tabela 8):

Tabela 8: aviso publico

Assinale (X)

todas as opgoes

aplicaveis
Placas e cartazes em areas de alta visibilidade para o publico X
Informacgdes no site da agéncia descrevendo a disponibilidade de X

servicos de assisténcia linguistica, processos e documentos exigidos

pela Lei

Material impresso, publicagcdes e publicidade X
Menu telefénico de voz com informagdes em idiomas diferentes do X
inglés

Anuncios de servicos publicos X

Outro (especifique):

G. Envolvimento das partes interessadas e alcance

O envolvimento da nossa agéncia com a comunidade ou partes interessadas que
representam populacdes com LEP com relacao ao planejamento e implementacao do

acesso linguistico inclui (Tabela 9):
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Tabela 9: envolvimento das partes interessadas a alcance

Assinale (X)
todas as opgoes

aplicaveis

Envolvimento das partes interessadas para informar sobre o nosso X
planejamento de acesso linguistico, o que pode incluir sessdes de

publicas de escuta com grupos e/ou reunides individuais

Planejamento para o envolvimento das partes interessadas, conforme X
este Plano for implementado e atualizado, o que pode incluir sessdes

de publicas de escuta com grupos e/ou reunides individuais

Objetivos claros e mensuraveis para o alcance de programas/especifico X
do servico e comunicagao para alcangar pessoas com LEP de

comunidades linguisticas diferentes

Manutengao e utilizagao de listas de distribuicao que incluam X
organizacgoes locais cultural e linguisticamente diversas baseadas na
comunidade e meios de disseminar informagdes sobre os servigos de

acesso linguistico da agéncia

Um site para receber feedback e/ou endereco de e-mail publico para X

duvidas, comentarios e/ou preocupacdes sobre o acesso linguistico

H. Treinamento de funcionarios

Para os funcionarios envolvidos na implementacao de P.L. 2023, c.263, o treinamento anual

inclui os seguintes temas (Tabela 10):
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Tabela 10: treinamento de funcionarios

Assinale (X)
todas as opgoes
aplicaveis

As obrigacdes legais da agéncia de prestar servicos de assisténcia X

linguistica

As politicas e protocolos de acesso linguistico da agéncias X

Os recursos e praticas recomendadas da agéncia para prestar X

servicos de assisténcia linguistica

Como acessar e trabalhar com intérpretes e tradutores X
Competéncia cultural e sensibilidade cultura X
Como obter servicos de traducao e interpretacao X
Manutenc¢ao de registros de servicos de acesso linguistico X

prestados para pessoas com LEP

. Processos de manutenc¢ao de registros, monitoramento da

conformidade e declaracao
1. Monitoramento interno anual

A nossa agéncia monitora a implementacao deste Plano para garantir a conformidade
com P.L. 2023, c.263 (Tabela 11):
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Tabela 11: monitoramento interno anual

Assinale (X)
todas as opgoes

aplicaveis

Apoio ao estabelecimento de mecanismos de monitoramento da X

implementacao deste Plano pela agéncia

Coleta e compilagdo dos dados necessarios para a Declaragao X

Anual da agéncia, em conformidade com P.L. 2023, c.263

Envio oportuno da Declaracdao Anual, em conformidade com P.L. X
2023, c.263

2. Manuteng¢ao de registros interna

A nossa agéncia monitora dados relacionados ao acesso linguistico regularmente. O

monitoramento em andamento inclui (Tabela 12):

Tabela 12: manutencao de registros interna

Métrica Assinale (X)
todas as opgoes
aplicaveis

Frequéncia de solicitagdes de servigos de assisténcia linguistica X

Como as solicitagdes foram atendidas X

Se os servicos de assisténcia linguistica foram solicitados em X

idiomas diferentes os 7 obrigatdrios

Como a agéncia pretende notificar as popula¢gdes com LEP dos X

servigos de assisténcia linguistica disponiveis

Como a agéncia documenta a prestacao efetiva de servicos de X

assisténcia linguistica para pessoas com LEP

Outra (especifique):
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Apéndice 1: inventario de documentos vitais traduzidos

A traducao de documentos vitais € um processo continuo. Na data desta publicacdo, os seguintes documentos vitais estao

disponiveis ao publico nos idiomas a seguir: New Jersey Department of Human Services
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